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HUONG DAN SU DUNG TIEN iCH VCB BOOKING
Version 1.2

**k*

1 KHAI QUAT CHUONG TRINH

1.1 Céc ky hiéu viét tit va khai niém

Tién ich VCB Booking 1a tién ich cho phép khéach hang (KH) dat lich trudc trén
kénh truc tuyén dé thuc hién giao dich tai diém giao dich (PGD) ciia VCB bang
cach lua chon dia diém, thoi gian, loai SPDV ¢6 nhu cau giao dich tai BGD cua

VCB, dong thoi cung cap trude thong tin ca nhan va thong tin giao dich.

1.2 Poi twong va pham vi sir dung

2

Poi tuong st dung VCB Booking: C4 nhan c6 nhu cau dat lich hen trén kénh truc
tuyén dé dén giao dich tai diém giao dich thudc mang ludi hoat dong ctia Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Pham vi st dung: Tién ich dit lich hen trén kénh truc tuyén danh cho khach hang
ca nhan (KHCN) duoc ap dung véi giao dich: M¢ tai khoan thanh toan danh cho
KHCN; bang ky dich vu NHDT; Ping ky phat hanh thé ghi no; cc giao dich tién
mit hodc tién gui tiét kiém, ... Danh muc san phém dich vu duogc &p dung tién ich

ndy s& dugc bo sung/cap nhat theo thong bao ciia VCB timng thoi ky.

NGUYEN TAC THUC HIEN

2.1 Nguyén tic dit lich hen, thay d6i, hity, sao chép lich hen

KH cén lya chon dja diém, thoi gian, loai SPDV c6 nhu cau giao dich va cung cép
thong tin dinh danh hop 1& dé thyc hién dit lich hen truc tuyén. Vi mdi lich hen
dugc dat thanh cong, KH nhan dugc 01 ma dat lich c6 gia tri check-in trong thoi
gian lam vi¢c ciia VCB tai ngay ma KH da dat lich hen.

KH duoc dit lich hen trude tdi da 07 ngay theo lich va téi thiéu 01 gio trude thoi
diém hen.

Tai moi thoi diém, KH chi dugc phép ¢6 01 lich hen. Bé dit lich hen méi, KH can
cho dén khi lich hen cii hét han/hodc duge xir Iy hodc KH can huy lich hen cii dé
dat lich hen moi. Trong 01 lich hen, KH chi dugc phép dang ky 01 SPDV.



KH c6 thé thay doi hodc hity lich hen sau khi lich hen duoc ghi nhan diang ky thanh
cong. Vi¢e thay ddi lich hen c6 thé duge thyuc hién trudce thoi gian hen nhung dam
bao thoi gian hen méi phai sau thoi diém KH thay doi lich hen 01 gio. Dé thuc
hién vi¢c thay ddi hodc huy lich hen, KH can cung cép thong tin ma dat chd/ma
kiém tra tiy theo tmg dung KH lya chon truy cép dé thay doi/ hity lich hen.

Sau khi hoan tat dat lich hen/thay di lich hen, KH nhéan dugc thong bao thanh
cong qua man hinh tng dung Digibank/website va qua cac hinh thirc khac nhu
Email/OTT/SMS. KH huy lich hen nhan dugc thong bao thanh cong qua man hinh
ung dung Digibank/website.

KH c6 thé thuc hién sao chép lich hen cii da xur Iy xong (lich hen ¢ trang thai thanh
cong/khong thanh cong/Pa huy/Lich hen hét han). KH c¢6 thé tan dung thong tin
lich hen cii, lya chon ngay, gid dat lich hen va chinh stra cac thong tin khac (néu

c6) dé rat ngan thoi gian tao lich hen mai.

2.2 Nguyén tic check-in tai DPGD

Sau khi dat lich hen, KH dén PGD cua VCB theo lich hen dé hoan tat giao dich.
KH thuc hién check-in qua VCB Booking website dé vao danh sach doi. Hé théng
cho phép check-in thanh cong khi lich hen chua qua han, chua tirng dugc check-
in, KH chua dugc phuc vu va:
KH dén dung lich hen: KH dén ding DGD va check-in trong khoang 15 phut
trudc va sau thoi gian hen; hoac
KH dén diing DGD, diing ngdy nhung sém hoic mudn nhiéu hon 15 phut so voi
gid hen.
KH dén sai DGD hoic dén sai ngay hen s& khong thé check-in thanh cong dé vao
danh sach doi cua KH dat lich hen va s€ dugc phuc vu nhu KH thong thuong (KH
khong dat lich) ctia DGD. Thong tin giao dich do KH cung cap khi dat lich hen
van duoc st dung dé hd tro cho qué trinh giao dich cua KH tai BGD.

Nguyén tic sip xép danh sach doi nhu sau:

+ Nhom KH dtng lich hen dugc xép trude, trong sé nay KH check-in trude xép

truoc.



+ Cac KH con lai dugce xép sau nhom KH dung lich hen, trong sd nay KH check-
in trudc xép trudc.

3 HUONG DAN SU DUNG TIEN iCH VCB BOOKING
3.1 Vi tri chirc ning
- Déi voi KH st dung VCB DigiBank App

+ KH c6 user dang nhap + KH khong c6 user dang nhap

Diém chap nhan thanh toan QRCode -

Cai dit chung Vietcombank

Chao mifng Quy khach dén vdi (ing dung
VCB Digibank

Pat lich hen

; g Tén dang nhap
Lich sir dat lich hen

(Nh@p s6 dién thoai dang ky dich vu)

Hb trg

l Tiép tuc

Tra clfu

Huéng dan chuyén dai trén
VCB Digibank

Dang ky VCB Digibank

Dat lich hen véi Vietcombank

WEw)

M tai khoan danh cho khach hang méi

- Péi véi KH sir dung Digibank Web
+ KH c6 user dang nhap

Tai Muc “Tién ich™:



+ KH khong c6 user dang nhap

VCBDigibank

Kinh chao Quy khach

Vietcomban

- V6i khach hang da c6 tai khoan VCB Digibank:

Tén dang nhap la S6 dién thoai dang ky dich vy

- Vi khach hang chua c6 tai khoan VCB Digibank:
Tén dang nhap la Tén ding nhap VCB-iB@nking, dé
thuc hién chuyén ddi sang dich vu VCB Digibank
mdi

Tén dang nhap

Mat khau ©

~»
-

Dang nhap

Quén mat khau?

Ma kiém tra

Hudng dan chuyén déi sang VCB Digibank
Dat lich hen voi Vielcombank




3.2 Huwéng din khéi tao lich hen va ding ky giao dich

- Budce 1: Khach hang truy cap chic nang VCB Booking va lya chon “Dat lich hen”

VCB Booking

D& dang dat lich hen d& mé Tai khoan thanh todn kem dang ky
dich vu Ngan hang dién tir va phat hanh Thé. Uu tién phuc vu véi
thi gian va dia diém theo mong mudn clia ban

Bat lich hen

Lich sir dat lich hen

Budc 2: Khach hang lya chon Dich vu dang ky, Dia diém va ngay dat lich

Pat lich hen véi Vietcombank

Trang chu >

1 ® © ®

Khdi tao Thong tin khach hang Théng tin bd sung Hoan thanh

Dich vu dang ky Chon dich vu dang ky >

Piém giao dich Chon diém giao dich O

Ngay dat lich Chon ngay dat lich

Tiép tuc




Khach hang c6 thé tim kiém va Iya chon nhanh diém giao dich bang cach gé thong tin lién

quan (mot phan tén/dia chi cua diém giao dich) tai 6 tim kiém.

Chon diém giao dich

Chon Tinh/ Thanh phé Chon Quéan/ Huyén

Chon tat ca Chon tatca

Tim kiém Biém giao dich..

PGD Cau Go O
110 Cau G, phuong Hang Bac, Quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi

PGD Kham Thién
Tang trét phong GO1 Toa nha Kham Thién, sd 193 - 195 Kham Thién,o
Phuong Thé Quan, Quan Dong Da, thanh phd Ha Nai

PGD Lé Trong Tan
Tang 1 tda nha Artemis, s6 3 Lé Trong Tan, phuong Khuong Mai, O
quan Thanh Xuan, thanh phd Ha Noi

PGD Nam Cao
TMDV 101, Chung cu cao cap B6 Giang V3, phé Nam Cao, PGiang O
V6, Ba Binh, Ha No6i

= =
<,

PGD Nguyén Chi Thanh
52 Nguyén Chi Thanh, phuding Lang Thugng, Quan Dang Da, thanh @)




Budc 3: Khach hang lya chon thoi gian giao dich va nhan “Tiép tuc”.

Ngay dat lich

Khung gio dat lich

Q' Diém giao dich gan day

Quy khach c6 thé tham khéo diém giao dich khac néu diém hién tai chua c6 khung gi¢ phti hop. Goi y :

- Tru s& CN Hoan Kiém : 23 Phan Chu Trinh, phuong Phan Chu Trinh, Quén Hoan Kiém, thanh phd Ha NGi
- Tru s& CN Ha Thanh : S6 344 Ba Triéu, phuong Lé Dai Hanh, quan Hai Ba Trung, thanh phd Ha Noi

Tiép tuc

Budc 4: Khach hang dién thong tin dinh danh Khach hang va nhan “Tiép tuc”. Vi
KH di dang nhap DigiBank, thong tin s& ty dong duoc hién thi.

Dat lich hen vai Vietcombank

Trang chil

3 4

Khdi tao Thong tin khach hang Théng tin bd sung Hoan thanh

Hovatén (%)

SG dién thoai lién hé (*)

Quay lai




Budc 5: Tai Man hinh bo sung thong tin, Khach hang hoan thién cac thong tin con

thiéu va nhan “Tiép tuc”
+ Giao dich Pang ky tai khoan kém theo dich vu Ngan hang dién tur va The

Pat lich hen vai Vietcombank

Trangchu

Hova tin
Ngdy =rh (1)

G ik (%)

Ny o ()

S5 dién thogi lén hé (9

i chi Emal




Pat lich hen vai Vietcombank

Trangcho




+ Giao dich Tiét kiém

Dat lich hen voi Vietcombank

Trang

Thée £ Kok hang

0 G 68 kiémos ky hen

Guff 58 koém khbng ki ben
Rz gfic holic 15 58 Jém
TEt todin it koém




+ Giao dich Tién mat

Pat lich hen voi Vietcombank

Lo dich w ti8n miit (%)




+ Giao dich Chuyén tién

Pat lich hen voi Vietcombank

Trang che

Luwu y: Dbi véi cac giao dich (i) Dich vu Ngan hang Dién tir; (i) Thé, (iii) Tu van bao
hiém tai quay, (iv) Goi tai khoan: Khach hang s& khong can dién bo sung thong tin — bod

qua budc 5.



- Budc 6: Khach hang d@)ng y voi Diéu khoan diéu kién sir dung dich vu

X
N&i dung thda thuan str dung dich vu Ngan hang dién

tr cua Vietcombank

hacung c&p 6 lién két vai

etcombank cung c3p tifng tha

anthil Gac didu khaan, didu ki
u ngan hang dign

- Budc 7: Khach hang xac thuc giao dich bang OTP (Véi KH di dang nhap
DigiBank thi khong phai thuc hién budc nay)

Bt lich hen véi Vietcombank

Trang chd

®

Thang tin khach hang San phdm dich Hoan thanh

Quy khéch vui lng nhap m3 OTP 3 dugc gifi vé 5 dign thoal

Diém giao dich Ty s8 CN Chuong Duong

Diachl 564 Nguyéin Vain Cis, phuing Gia Thuy, Quan Long Bidn, thanh phd Ha Noi

Thasi gian 08h00 ngay 14/07/2020

Hova tén Nguyen Van A

Gy titiy than 012345678900

S6 dién thoal ién hg 0981234567




- Budc 8: Khach hang kiém tra tin nhan SMS, email dé nhan thong tin vé két qua

dat lich va duong dan phuc vu cho viéc check — in tai diém giao dich.

Bat lich hen véi Vietcombank

Trang chd

DAT LICH HEN THANH CONG

M3 d3tlich

Diém giso dich Try 58 CN Chudng Dudng

Diachi 564 Nguyén Vain Cl, phuting Gia Thuy, Quén Long Bién, thanh phd Ha NI

Thisi gian 09h00 ngay 14/07/2020

Quy khéch wi Ibng mang theo gifly 1 tisy thin,
o6 mit ding hen vi thyc hiéin check-in 48 dutie v tién phuc v,

- Budc 9: Khach hang dén diém giao dich va thyc hién check-in bang duong link do
Vietcombank gtri hodc quét md QRCode duge dan tai cac diém giao dich cia
Vietcombank.

ba ___gana ey

VCB Booking b VCB Booking

Ma dat ché / Sé dién thoai @

CHECK-IN THANH CONG
e - e S ) - -
% l‘\{ k4\\¢ 3 | Q}Jy‘Khach vui long »ddl Fron.g it phut. YCB se
324, .y e . gui tin nhan SMS téi quy khéch khi quéay s6
tai T N ( ) 1g san sang phuc
vu

Ma kiém tra

Quy Khach Iuu y chi thue hién check-in khi da
téi ding diém giao dich dat lich hen.

Truéng hop gép vuéng mac, Quy Khéach vui long
gap L& tan/Giao dich vién tai diém giao dich hodc
lién hé hotline 1900545413 dé dugc hd tro.

L, 1900545413 English




- Budc 10: Khach hang dén quiy giao dich dé duoc Vietcombank phuc vu theo lich
da hen.

3.3 Hudng dian xem lich sir dit lich hen VCB Booking

- Budc 1: Khach hang truy cap chuc nang VCB Booking va lya chon “Lich su dat
lich hen”

VCB Booking

Dé dang dét lich hen dé md Tai khoén thanh toan kém dang ky
dich vu Ngan hang dién tir va phat hanh Thé. Uu tién phuc vu véi
thoi gian va dia diém theo mong mudn cta ban.

Datlich hen

Lich str dat lich hen




- Budc 2: Khach hang nhap thong tin ma dit lich dé tim kiém lich hen hop 8.

Lich str dat lich hen

Trang chu Dat lich hen véi Vietcombank

Thong tin tra clu

Ma dt lich (¥)

Ma kiém tra

(Nhap ma hién thi bén duéi)

Tim kiém

Thong tin lich hen

Déi voi Khach hang di dang nhap DigiBank, thong tin lich st dit lich hen trong 3 thang

gﬁn nhét s& tu dong hién thi.

Danh sach lich str lich hen trong 3 thdng gan nhat

Lich hen Itic 09h00 06/10/2021 tai PGD Cau Gb
Ma dat lich:
Loai dich vu:

Lich hen ltic 13h00 04/10/2021 tai PGD Cau G&
Ma dat lich:
Loai dich vu:

Lich hen ltic 13h00 04/10/2021 tai PGD Cau Go
Ma dat lich: \
Loai dich vu: T

Hiénthi 10 v




- Budc 3: Khach hang xem lich st lich hen trong danh sach hién thi va thao tac
twong tmg: Thay doi/hty/sao chép/nhic lich hen (néu can).

3.4 Huéng din chinh sira lich hen VCB Booking
Tai man hinh Lich str dat lich hen:

- Budc 1: Khach hang nhan vao nat “Chinh sira” twong mg véi lich hen can Chinh
stra trén man hinh Lich str dat lich hen

Thoéng tin tra ciu

Ma dat lich (¥) K2A61LWB

Ma kiém tra
(Nhap ma hién thi bén dudi)

Tim kiém

Thong tin lich hen

Lich hen lic 08h30 05/10/2021 tai PGD Cau Go
Ma dét lich:

Loai dich vu:

" Chinh stra
Hiénthi 10 v

il Huy lich hen




Budc 2: Khach hang thay doi Pia diém va Thoi gian dat lich theo nhu cau va nhan
“Cap nhé,t”

Lich st dat lich hen

Diém giao dich

Dia chi

Ngay dat lich

Khung gio dat lich

09h00

11h00

14h00




Budc 3: Khéach hang tiép nhan két qua chinh stra lich hen.

Lich sirdat lich hen
Trang cht > Dat lich hen véi Vietcombank >
; - 4

Khéi tao Thong tin khach hang Thong tin ba sung Hoan thanh

VCBDigibank

WM

SUA LICH HEN THANH CONG

Ma dat lich

Diém giao dich PGD Kham Thién

Dia chi Tang trét phong GO1 Toa nha Kham Thién, s6 193 - 195 Kham Thién, Phudng Thd
Quan, Quan Dong Da, thanh phd Ha Noi

Thoi gian 09h00 ngay 07/10/2021

Quy khach vui long mang theo gidy t tuy than,
c6 mét ding hen va thuc hién check-in dé dugc uu tién phuc vu.

3.5 Hudng dan hiy lich hen VCB Booking

Tai man hinh Lich siwr dat lich hen:



Budc 1: Khach hang nhan vao nat “Huy lich hen” twong tmg véi lich hen can Huy
tai man hinh Lich str dat lich hen

Thong tin tra ciru

Ma dat lich (¥) K2A61LWB

Ma kiém tra
(Nhap ma hién thj bén dudi)

Tim kiém

Théng tin lich hen

Lich hen liic 08h30 05/10/2021 tai PGD Cau Gé
Ma dat lich:
Loai dich vu:

”” Chinh stra
Hiénthi 10 v

il Huy lich hen




Budc 2: Khach hang xac nhan Huy lich hen.

Quy khéach cé chac chan muén hy lich

hen nay khéng?

Budc 3: Khach hang tiép nhan két qua huy lich hen

Khdi tao Thong tin khach hang Théng tin bd sung

VCBDigibank

HUY LICH HEN THANH CONG

Quy khéch da huy lich hen s6 791} thanh cong.
Cam on quy khéch da st dung dich vu ctia Vietcombank!




3.6 Hudng din sao chép lich hen VCB Booking
Poi véi Khach hang di ding nhap Digibank, tai man hinh Lich sir dit lich hen:

- Budc 1: Khach hang nhan vao nat “Sao chép lich hen” twong tng véi lich hen can
Sao chép tai man hinh Lich st dat lich hen

Lich hen lic 09h00 06/10/2021 tai PGD Cau G6
Ma dat lich: 2IE}
Loai dich vu: Thé

Lich hen lic 13h00 04/10/2021 tai PGD Cau G6
Ma dat lich: LAW6CQKO
Loai dich vu: Thé

Lich hen lic 13h00 04/10/2021 tai PGD Cau Go
Ma dat lich: V7

Loaidichvu: T

é Sao chép lich hen
Hiénthi 10 v




Budc 2: Khach hang lva chon ngay, gio giao dich va chinh stra cac thong tin khac

—néu c6 (ngoai trir thong tin loai giao dich).

©) ©, O,

Khdi tao Thoéng tin khach hang Théng tin b sung Hoan thanh

Dich vu dang ky

Diém giao dich

110 Cau G6, phudng Hang Bac, Quan Hoan Kiém, thanh phd Ha

Dia chi .
\[o]]

Ngay dat lich

Ludng man hinh tiép theo twong tu viéc khai tao lich hen va ding ky giao dich.



- Budc 3: Khach hang tiép nhan két qua tao lich hen méi sau khi sao chép lich hen
thanh cong

VCBDigibank

v

DAT LICH HEN THANH CONG

Ma dat lich

Diém giao dich PGD Cau Go
Dia chi 110 Cau G, phudng Hang Bac, Quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi
Théi gian 09h00 ngay 07/10/2021

Quy khach vui long mang theo gidy t& tiy than,
c6 mat diing hen va thuc hién check-in dé duoc uu tién phuc vu.

Quay vé trang chu

3.7 Huéng din sir dung chirc ning nhic lich hen VCB Booking trén thiét bi di dong

Khach hang c6 thé str dung chtrc nang nhéc lich hen ddi véi lich hen & trang thai “Pa dang
ky” trén thiét bi di dong.

Nut chirc nang “Nhic lich hen” & 2 vi tri:



Man hinh tao/chinh sira lich hen thanh cong

Man hinh “Lich sir dat lich hen

PAT LICH HEN THANH CONG

M3 dat lich FYKU38KR

Diém giao dich PGD Cau Go

Dia chi 110 Cau Go, phudng
Hang Bac, Quan Hoan
Kiém, thanh pho Ha

Noi
Thai gian 09h00 05/10/2021

Quy khach vui lobng mang theo gidy to tuy than, c6 mat
dung hen va thuc hién check-in @& dugc uu tién phuc
vu.

HUONG DAN CHECK-IN

o @)

Luu anh

Chja se

Ve trang chui

Nhac lich hen

Chinh stra

Hay

Nhac lich hen

- Budc 1: Khach hang nhén vao nat “Nhic lich hen”

Heé thong hién thi thong bao hoi vé viée ¢6 dong y nhéc lich hen hay khong? Khéach hang

nhan vao nut “DPong y”.



Quy khach cé muén nhac lich hen?

Ie

Truong hop thuc hién trén man hinh “Lich st dit lich hen”, hé théng s& khong hién thi
théng béo nay.

Sau khi Khach hang nhén “Dé)ng y”, hé théng hién thi man hinh tao Su kién nhéc lich trén
ung dung Lich hen/Calendar cua thiét bi di dong.

- Budc 2: Khach hang diéu chinh thong tin nhéc lich phi hop theo nhu cau



+ Hé diéu hanh Android

., PGDCau G6 - 110 Cau G, phudng < Théng bdo
© Hang Bac, Quan Hoan Kiém, thanh
phd Ha Noi Khéng c6 théng bao
[« Lich ctia ban Tai thoi digm dién ra sy kién
L Trudce 10 phat + ®  Truge 10 phit

5 Khong lap lai Trudc 1 gio

Trudc 1 ngay

] (VCB) Thé
Tuy chinh
2 Dinh kém file
@  (GMT+07:00) Gid Dong Duong
Thoat Luu
Thoat Luu
~ . /‘\ \
+ Hé diéu hanh 10S
Hay Su kién mai Thém ¢ Sukignmdi  Canhbéo
(VCB) Bing ky tai khoan kém theo dich vy Ngan hang di... Khéng c6
PGD Kham Thién - Tang trét phong GO1 To...
Gid di
Lich sr dung vi tri clia ban, vi trf cla su kién nay va
Ca ngéy tinh trang giao thdng dé cho ban biét khi nao ban
cén réi di.
Bat dau ngay 1thg 10,2021 09:30 )
V3o lic dién ra sy kién
Két thic 10:30 Truéc 5 phut
Lap lai Khéng Truéc 10 phit
Thai gian di chuyén Khéng cé Truc 15 phit
Trudc 30 phut v
Lich ® Nha Trude 1gid
Ngusi duge méi Khéing c6 Truc 2gid
Trudc 1 ngay
{ Canh bdo Gig di Truéc 2 ngay

- Budc 3: Khach hang nhan Luu/Thém dé hoan thanh tac vu dat nhéc lich hen



